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CERTIFICADO DE INDUCCIÓN EN PREVENCIÓN DE RIESGOS 

 
Según lo establecido en el Título VI del Decreto Supremo Nº 40, la empresa AMSOFT, RUT 76.418.215-4, procede a informarle sobre 
los riesgos generales y específicos, detectados, y a los cuales Usted está expuesto(a). Así mismo, se adjuntan las instrucciones 
necesarias para evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo y/o enfermedades profesionales asociados a dichos riesgos, las cuales 
se le solicita leer y cumplir con todo esmero en beneficio de su propia seguridad y la de los demás. 
 
  

RIESGOS EN INSTALACIONES ELÉCTRICAS  

RIESGO INSTRUCCIÓN 

No conformidad 
reglamentaria 

Queda prohibida la realización de reparaciones, mantención o trabajos de instalación que impliquen 
el manejo de energía eléctrica si es que no cuenta con la certificación de Instalador Eléctrico otorgada 
por la SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustibles). 

Contactos eléctricos 
directos 

Si detecta que algún interruptor o tomacorriente mural presenta daños, está suelto o carece de 
cubierta protectora avise a su supervisor con tal de que esta situación sea reparada a la brevedad.  

Contactos eléctricos 
directos 

Nunca conecte a la red eléctrica artefactos eléctricos que carecen de enchufes o que se encuentran 
en mal estado. 

Contactos eléctricos 
directos 

Queda prohibido el uso de enchufes tipo "triple" o alargadores tipo "regleta". La utilización de estos 
elementos sobrecarga el sistema eléctrico y pueden generar un cortocircuito. 

Contactos eléctricos 
directos 

Si detecta que las cubiertas de enchufes murales, interruptores o cajas de derivación están sueltas, o 
no existen, infórmelo a su supervisor con tal de solucionar este problema a la brevedad ya que esto 
constituye un riesgo de electrocución. 

Contactos eléctricos 
directos 

Todo tablero eléctrico deberá estar siempre con su tapa cerrada. En caso de que el tablero no cuente 
con tapa o esta se encuentre en malas condiciones informe su supervisor con tal de solucionar este 
problema a la brevedad. 

Contactos eléctricos 
directos 

Queda prohibido el retiro o deterioro de la señalización de seguridad en todos aquellos equipos 
energizados. 

Contactos eléctricos 
indirectos 

No retire nunca la puesta a tierra de los equipos e instalaciones. Siempre conecte los equipos 
eléctricos a enchufes que dispongan de ella. 

Contactos eléctricos 
indirectos 

Si detecta que el equipo con el que trabaja presenta problemas de aislamiento eléctrico (tierra) 
informe de inmediato a su supervisor con tal de solucionar este problema a la brevedad. 

Contactos eléctricos 
directos  

No manipule ningún elemento eléctrico con las manos mojadas, en ambientes húmedos o mojados 
accidentalmente. 

 
 

  

RIESGOS DE INCENDIO 

RIESGO INSTRUCCIÓN 

Incendios 
Es aconsejable que conozca los productos inflamables existentes en el lugar de trabajo y los equipos 
de extinción adecuados a esos productos que tiene disponible. Ante cualquier señal de humo o fuego 
avise de inmediato a la persona encargada. 

Incendios 
Deposite los residuos combustibles (retazos, trapos de limpieza, virutas, aserrín, etc.) en los depósitos 
instalados especialmente para ello. 
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Incendios 
Cuando realice el trasvasije de líquidos inflamables hágalo en los lugares destinados para ello, sino, 
hágalos en un lugar ventilado y alejado del resto de los trabajadores. Utilice guantes y mantenga 
siempre a mano un extintor. 

Incendios Está prohibido fumar en zonas donde se almacenan o manejan productos combustibles e inflamables. 

Incendios 
Nunca coloque materiales ni productos inflamables cerca de superficies calientes o zonas susceptibles 
de ser alcanzadas por llamas o chispas. 

Incendios 
Identifique donde se ubican cada uno de los medios de extinción existentes en el recinto. Verifique 
que están operativos (revisión de manómetro y mangueras, según corresponda) y en caso de detectar 
fallas infórmelo a su supervisor. 

Incendios 
No retire las señales de seguridad que indican la ubicación de los medios de extinción. Si observa que 
han caído o están dañadas comuníquelo a su supervisor. 

Incendios 
No deposite objetos que obstaculicen la visión y accesibilidad a los medios de extinción. Si ve un 
extintor en el suelo cuélguelo. 

Incendios 
Recuerde permanentemente las instrucciones recibidas sobre el uso de extintores. Dentro de lo 
posible haga simulacros. 

  
  

RIESGOS EN SUPERFICIES DE TRABAJO 

RIESGO INSTRUCCIÓN 

Caída de personas al 
mismo nivel  

Si observa desperfectos en el pavimento de la empresa o el lugar donde usted realiza sus actividades, 
deberá mantener la concentración cuando deba trasladarse de un lugar a otro, con el fin de evitar 
caídas. 

Caída de personas al 
mismo nivel 

Si se derrama algún producto resbaladizo sobre el suelo proceda a su limpieza o a avisar a la persona 
encargada de la limpieza a objeto de evitar caídas. En lo posible señalice el lugar afectado. 

Atropello o golpes con 
vehículos 

Respete las zonas destinadas a la circulación de vehículos y las destinadas al paso de personas. Antes 
de cruzar por una zona de circulación de vehículos compruebe su ausencia 

Atropello o golpes con 
vehículos 

Camine despacio y por los lugares destinados al paso de personas, no corra, mire siempre hacia 
delante. 

Conjunto de riesgos 
Tenga presente la existencia de instalaciones peligrosas y los posibles riesgos que puedan entrañar. 
Siga las indicaciones de las señales de seguridad. 

Caídas a distinto nivel 
Apóyese siempre en las barandas o pasamanos a objeto de evitar caídas. Si detecta alguna falla debe 
alejarse del borde de la superficie de trabajo. 

Caída de personas al 
mismo nivel 

Mantenga siempre limpio y ordenado el espacio de trabajo en el cual usted labora, contribuirá a su 
seguridad y a la del resto de sus compañeros.  

Choques contra objetos 
inmóviles 

Si detecta que los cables de los equipos de trabajo que utiliza están mal colocados y pueden suponer 
tropiezos de las personas, avise a la persona encargada para que pueda solucionarlo.  

Conjunto de riesgos  
Si debe realizar su trabajo en locales descubiertos o en sitios a cielo abierto, siga los procedimientos 
de su empresa y utilice los implementos e instalaciones recibidos para su protección. 
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RIESGOS EN TRASLADOS POR LA VÍA PUBLICA 

RIESGO INSTRUCCIÓN 

Sin riesgo asociado 

En caso de accidente de trayecto deberá dirigirse, apenas ocurrido este, al centro asistencial ACHS 
más cercano. Al momento de presentarse deberá entregar alguno de los siguientes medios de prueba 
que demuestren la ocurrencia del accidente: Parte de Carabineros, declaración de testigos, certificado 
de atención médica, declaración propia debidamente circunstanciada.  

Conjunto de riesgos 
Aquél accidente sufrido en horas de trabajo, acaecido al realizar labores personales no relacionadas 
con el trabajo, no será considerado como accidente de trabajo o trayecto, independientemente que 
se cuente con la autorización del empleador para realizar dichas actividades.  

Conjunto de riesgos 
Al desplazarse por la vía pública actúe siempre a la defensiva, cumpla las normas y evite exponerse a 
riesgos innecesarios. 

Conjunto de riesgos 
Cumpla siempre las normas e instrucciones que la empresa le proporcione sobre materia de 
seguridad vial y conducta segura al momento de conducir un vehículo.  

Accidentes de tránsito 
Mantenga el vehículo en buen estado, cumpla con las revisiones periódicas. Di detecta alguna falla o 
problema infórmelo de inmediato a su supervisor. 

Sin riesgo asociado 
Queda prohibida la conducción de vehículos para los cuales no cuenta con la clase de licencia de 
conducir respectiva. 

Accidentes de tránsito 
Siempre que se desplace en motocicleta o bicicleta deberá hacerlo con casco y ropa de colores 
llamativos o con elementos reflectantes. 

Conjunto de riesgos 
No se desplace con el vehículo con el tiempo justo. Organice su tiempo de manera que no tenga 
después que correr. Respete las normas de tránsito. 

   

 
RIESGOS EN EQUIPOS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS 

RIESGO INSTRUCCIÓN 

Fatiga sensorial Adapte las características de su pantalla para que los caracteres tengan un tamaño entre 2 a 5 mm.  

Conjunto de riesgos  
Adecue las características de la pantalla a las necesidades del puesto (luminosidad y contraste entre 
caracteres y fondo de pantalla).  

Conjunto de riesgos  
Al utilizar su computador evite que las ventanas del recinto donde se ubica queden a su espalda, a 
objeto de evitar el reflejo sobre la pantalla.  

Conjunto de riesgos  
Ubique la pantalla el computador de manera que su orientación sea frente a su persona (evite 
ubicarla a un costado) e inclínela respecto de la vertical lo suficiente como para evitar la flexión del 
cuello. 

Conjunto de riesgos  
Procure mantener entre la pantalla y su cara una distancia entre 30 y 40 cm. Procure que la parte 
superior de la pantalla esté a la altura de sus ojos o unos grados por debajo. 

Fatiga Física 
Cuando deba trabajar largo rato con el equipo informático realice pausas cortas pero frecuentes (cada 
1h30-2h) para evitar la aparición de la fatiga visual. 
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Conjunto de riesgos  
Utilice una lámpara adicional para compensar la falta de iluminación general, evitando que le 
produzca reflejos en la pantalla del equipo informático.  

Fatiga Física 
Procure inclinar el teclado de su computador de manera que su antebrazo, muñeca y mano formen 
una sola línea recta. 

Fatiga Física 
Coloque el teclado de forma que le permita apoyar en la mesa de trabajo las muñecas. Es 
recomendable que dicho espacio no sea inferior a 10 cm.  

Fatiga Física 
Verifique el buen estado de funcionamiento del teclado de su computador, si presenta fallas o le falta 
alguna pieza solicite a su supervisor su reemplazo o reparación. 

Fatiga Física 
Ajuste su asiento de trabajo de manera que su altura permita que se forme un ángulo de 90º entre 
brazo y antebrazo al momento de digitar sobre el computador. Asimismo, regule la altura del 
apoyabrazos, ocupe toda la superficie del asiento (evite sentarse en el borde) 

Fatiga Física 
Si no puede apoyar los pies firmemente en el suelo, o nota presión del borde delantero del asiento 
sobre las corvas o los muslos, solicite un reposapiés. 

Fatiga Física 
El uso de porta documentos le facilitará el trabajo cuando deba consultar o introducir datos desde 
documentos impresos, utilícelo si es que cuenta con el o solicítelo a su supervisor.  

Fatiga Física 
Procure no acumular objetos debajo de la mesa de trabajo ya que le impedirían sentarse 
correctamente y eventualmente generan un riesgo de caída ya que podría enredar sus pies.  

Fatiga Física 
Verifique que el espacio de trabajo es suficiente para que pueda llevar a cabo sus tareas y moverse sin 
dificultad. Mantener ordenado le puede ser de gran ayuda. 

Caída de personas al 
mismo nivel 

Tenga siempre ordenados los cables que salen de su equipo informático, utilice amarras plásticas y 
evite obstaculizar las zonas de paso con ellos.  

Fatiga Física 
Procure colocar la pantalla, el teclado y la silla en línea recta, evitando de esta forma torcer el cuello o 
el tronco para poder llevar a cabo su trabajo.  

 
 

RIESGOS E INSTRUCCIONES GENERALES 

RIESGO INSTRUCCIÓN 

Sin riesgo asociado 
Debe dar fiel cumplimiento a aquellas normas establecidas en el Reglamento Interno de la empresa. 
Su no cumplimiento puede generar la aplicación de las sanciones ahí establecidas.   

Sin riesgo asociado 
Debe dar fiel cumplimiento a aquellas normas establecidas en el Reglamento Interno de la empresa. 
Su no cumplimiento puede generar la aplicación de las sanciones ahí establecidas.   

Conjunto de riesgos 
Cumpla todas las instrucciones establecidas por la empresa, relacionadas con los procedimientos y 
métodos seguros de trabajo. 

Conjunto de riesgos 
Cumpla todas las instrucciones establecidas por la empresa, relacionadas con los procedimientos y 
métodos seguros de trabajo. 

Conjunto de riesgos 
Participe activamente en las capacitaciones sobre prevención de riesgos desarrolladas en la empresa. 
Una vez terminado dicho proceso formativo implemente lo aprendido. 
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Conjunto de riesgos 
Participe activamente en las capacitaciones sobre prevención de riesgos desarrolladas en la empresa. 
Una vez terminado dicho proceso formativo implemente lo aprendido. 

Conjunto de riesgos 
Cumpla con las revisiones y mantenciones de las instalaciones, maquinarias y equipos, de acuerdo a lo 
establecido por la empresa. 

Conjunto de riesgos 
Colabore en las investigaciones de accidentes que puedan ocurrir en su empresa. Su información 
puede ser vital para evitar futuros accidentes. 

Sin riesgo asociado 
Recuerde que todo accidente de trabajo o trayecto debe ser denunciado a la empresa y a la ACHS a la 
brevedad. La simulación de un accidente laboral puede implicar multas para la empresa y para el o los 
trabajadores involucrados. 

Sin riesgo asociado 
Participe activamente en las labores preventivas que realice el Departamento de Prevención de 
Riesgos de su empresa y/o el Comité Paritario de la Empresa. 

 
Dado lo anterior, le solicitamos encarecidamente conocer los riesgos potenciales de accidentes que entrañan las labores que 
ejecutara, las medidas preventivas que debe respetar y los métodos de trabajo correctos que le indicaran los supervisores. 
 
Además, le solicitamos se comprometa a paralizar las labores y dar cuenta en forma inmediata a sus jefes superiores si las 
condiciones de trabajo son inseguras y ponen en peligro su integridad física o la de otros trabajadores. 
 
Saluda atentamente. 
 
 
 
 

PABLO ANDRES GARCIA FERNANDEZ 
Director AMSOFT 

Empresas de Servicios Integrales de 
Informática Pablo Garcia Fernandez E.I.R.L. 

Avda. Providencia 1208, OF. 507, Providencia 


